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Opas kuntapaattgjille ja matkailun
kehittgjille. Tuotettu Pohjoisen Saimaan
matkailualueen kehittaminen osana
Lakelandia -hankkeessa.
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Matkailun kehittadmiseen tarvitaan tietoaq, taitoa ja tunnetta. Tietoa matkailun
trendeista ja matkailijoista, taitoa luoda kiinnostavia aktiviteetteja, tapahtumia ja
palveluja ja tunnettq, joka valittyy viestinnassa ja jonka matkailija kokee paikan
paalla kohteessa.

Heinavesi, Liperi ja Radkkyla ovat Pohjois-Karjalan vesistoisimmat kunnat,
rikas kulttuuritarjonta ja monipuoliset reitistot. Lahtokohdat matkailun kasvulle ovat
olemassa. Pohjoisen Saimaan onni ovat aitoja elamyksia ja laadukkaita palveluja
tuottavat yrittajat ja yhdistykset.

Matkailun kasvu vaatii pitkajanteista ja suunnitelmallista tyota, investointejaq,
tapahtumia ja markkinointia. Yhteistyo kuntien ja toimijoiden kesken on
avainasemassda, vain yhdessa tehden voidaan luoda matkailualue, joka vauhdittaa
merkittavasti matkailun kasvua koko Ita-Suomessa.
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Matkailualue

Alue, jonka kohteet ja palvelut muodostavat
matkailijalle kiinnostavan kokonaisuuden,
esim. Pohjoinen Saimaa.

Matkailukohde

Yksittainen nahtavyys tai luontokohde,
joka houkuttelee matkailijoita, esim.
Valamon luostari, Koli.

Matkailuyritys

Matkailijoille palveluja tarjoava toimija,
kuten hotelli, ravintola, valinevuokraamo,
opas, matkanjarjestaja.

Matkailu-

lermeja

Matkailu on toimintaaq,
jossa ihmiset matkustavat
tavanomaisen elinpiirinsa

ulkopuolella olevaan
paikkaan vapaa-
ajanvieton, likematkan tai
muussa tarkoituksessa.




Matkailupalvelut Muut palvelut

Maijoitusyritykset, Ruokakaupat, Alko,
kahvilat, ravintolat, erikoisliikkeet,
ohjelmapalvelut, huoltoasemat.

= valinevuokraus, Hyvinvointipalvelut.
Matkallu_ matkanjarjestajat.
o o0 o Kuljetuspalvelut.
toimijat ja

. - Kulttuuripalvelut Kunta
tOlmlnnﬂt Tapahtumat, Satamapalvelut, reitit,
museot, teatterit, ladut, levahdyspaikat.
tanssilavat, Jatehuolto.
konsertit.

Kotiseutuyhdistykset. Kuntalaiset.






Iloa

Matkailupalvelujen kehittaminen lisaa
paikkakuntalaisten palveluja ja harrastus-
mahdollisuuksia.

Eloa

Vetovoimaiset matkailukohteet ja
onnistunut matkailumarkkinointi luovat
myonteistd mielikuvaa kunnista.

Tuloa

Matkailijat tuovat tuloa matkailun ja
kaupan alan yrityksille ja valillista tuloa
alihankkijoille ja tyontekijoille.

Matkailun
merkitys
Kunnalle



Matkailutulo

Matkailu tuottaa seka valittomia etta valillisia
tuloja. Valillista tuloa ovat matkailuyrityksen
ostot, maksamat palkat ja verotulot.

Paivamatkailija kayttaa rahaa noin 40-150 €/vrk
riippuen vierailun luonteesta, tapahtumissa
kavijat jattavat eniten rahaa.

Yopyva matkailija kayttaa noin 40-150 €/vrk
riippuen majoitusmuodosta, yovytaanko
sukulaisissa vai maksullisessa majoituksessa.

Kansallispuistojen ja luontokohteiden kavijat
tuovat lahialueille vuosittain satoja miljoonia
euroa — hyotysuhde on jopa 10-kertainen
investointeihin nahden.




Hiljaisuus, rauha, luonto

Arvostetaan paikkoja, jossa ei ole tungosta.
Luonnossa halutaan liikkkua ympari vuoden:
pyoraily, patikointi, hiihto, lumikenkaily.

Vastuullinen ja uudistava matkailu M tk o I
Vastuullisuuden merkitys kasvaa, halutaan a’ al un
aitoja elamyksia ja tukea paikallista ®
taloutta ja kulttuuria. trendlt

Kulttuuri ja ruoka

Kulttuurimatkailu kasvattaa suosiotaan.
Paikallinen historia, museot ja tapahtumat
yhdistettyna ruokakulttuuriin.







Seniorit 55+ vuotta

Ruska kiinnostaa seka kotimaisia etta
kansainvalisia matkailijoita. Talvimatkailun
potentiaali on murtomaahiihdossa ja
talvikalastuksessa.

Lapsiperheet

Talla hetkella vain 25 % matkailijoista on
lapsiperheita. Osa perheista hakee
vastuullisia kohteita, joita Pohjoinen
Saimaa vol tarjota.

Aktiiviset liikkujat ja kulttuurin ystéivit

Vesistot, satamat, reitistot, tapahtumat,
luostarit ja karjalainen ruokakulttuuri
antavat ainekset erilaisille kohderyhmille
raataloytyihin tuotteisiin ja palveluihin.

Kohde-
ryhméit

Pohjoisen Saimaan
matkailun kohderyhmat
perustuvat matkailija- ja
matkanjarjestaja-
kyselyihin seka alueen
matkailutarjontaan

Kohderyhmat tulisi
huomioida infrassa,
kehittamistyossa ja
markkinoinnissa.






Vastuullinen @latkailu

Vastuullinen yritystoiminta on kestavaa ja kannattavaa lilketoimintaaq, jossa
huomioidaan suorat ja epdsuorat vaikutukset ympdroivadn luontoon ja yhteisoon.
Vastuullisuus luo positiivista imagoa ja vaikuttaa ostopaatoksiin myonteisesti.

e e Sosiaalinen ja .
Ymparisto- ;0 Taloudellinen
kulttuurinen
vastuu vastuu
vastuu
Ymparistohaittojen Paikallisen kulttuurin Hankinnat vastuullisesti
minimointi rakentamisessaq, kunnioittaminen ja toimivilta yrityksilta,
energiaratkaisuissa ja elavoittaminen. paikallisten yritysten
jatehuollossa. Havikin Erityisryhmien suosiminen. Talouden

hallinta ja kierratys. tyollistaminen. vastuullinen hoitaminen.



Uudistava
matkailu

Uudistava matkailu, eli regeneratiivinen
matkailu ei ainoastaan minimoi negatiivisia
vaikutuksia ymparistoon, yhteisoihin ja
kulttuuriin, vaan aktiivisesti edistada niiden
uudistumista ja parantumista.

Kiinnostus uudistavaa matkailua kohtaan on
kasvussa sekd kotimaisilla etta kansainvalisilla
markkinoilla osana vastuullista matkailua.

Esimerkkeina uudistavasta matkailusta ovat
Karelia Co’r’ragesm Norppa—re’rke’r, JOIIIG ¥ Jaakko Julkusen kuva Kolovedelid.
mq’rkailijcl VOI kO|CI1'CI ’rqlvipesic':'l norpille. Museoviraston Journalistinen kuva-arkisto.
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Kaavoitus

Hidas lupaprosessi tai tonttipula
ajaa investoinnit muualle.
Matkailun tarpeet tulisi
huomioida osayleiskaavassa
rakentamisen ja virkistyskayton
osalta (reitistot).

Maanliytto

Hyva kaytanto on varata
kaavassa rakentamisen lisaksi
"hiljaisuuden vyohykkeita” eli
matkailualueitq, joissa
rakentaminen on minimaalista
ja virkistyskaytto maksimoitu.

Kaavoitus ja
maanlkéivtto

Hyva kaytanto olisi pysyva
yhteistyoryhma, jossa mukana
viranhaltijat, asiantuntijat
kuntapaattajat ja yrittajat.



Pysikointi

Matkailija arvostaa riittavia pysakointi-
paikkoja ja hyvin varusteltuja venesatamia,
joissa on sahkon latausmahdollisuus.

Opasteet Illfra j a

Alyopasteet ja QR-koodit nostavat k Ik B
asiakastyytyvaisyytta ja viipymaa ilman “ “
suuria investointeja. ht d t
Esteettomyys

Esteettomyys ja reittien helppokulkuisuus on
valintakriteeri yha useammalle — esteeton
polku tuo uudet asiakasryhmat.







Ylkéipito ja huolto

Reittien saanndllinen huolto on
valttamatonta, kuluminen vaikuttaa
turvallisuuteen ja elamykseen.
Yllapito sisaltaa rakenteiden (esim.
pitkospuut, opasteet) tarkastuksen
ja jatehuollon.

Maisema-arvot

Reitit tulisi linjata korostamaan
nakoaloja ja vetovoimatekijoita
minimoiden ympdristohaittoja.
Avohakkuita tulisi valttaa. Tulisi
suosia monikayttoreitteja
esteettomyys huomioiden.

Reitistojen
merkitys
matkailussa

Patikointi-, pyoraily-, melonta- ja
hiihtoreitit, ovat keskeisia matkailun
vetovoimatekijoita.

Ne pidentavat matkailijoiden
viipymaa, tuovat matkailutuloa ja
mahdollistavat uusia palveluja
(valinevuokraus, opastukset).







Visit_ Finland

Kunta- ja aluemarkkinointi

Kuntien oma ja alueellinen markkinointi

suoraan ja kehittamishankkeiden kautta.

Pohjoinen Saimaa -matkailualueen
yhteismarkkinointi.

Pohjois-Karjalan markkinointi

Pohjois-Karjalan markkinoinnista
erityisesti kansainvalisille markkinoille
vastaa kuntien rahoittama Business
Joensuu Oy/VisitKarelia.

Valtakunnallinen markkinointi

Tyo- ja elinkeinoministerion Business
Finland/Visit Finland rakentaa Suomi-
brandia kansainvalilla markkinoilla.

Matkailu-
markki-

nointi

Pohjois-Karjalassa
kirjattiin vuonna 532.478
yopymista, joista
ulkomaalaisia oli 45.625
(8,57 %). Suurimpina
ryhmina saksalaiset ja
ruotsalaiset.




Visit Finland vastaa alueellisten organisaatioiden
kanssa kansainvalisesta matkailumarkkinoinnista.
Suomi on jaettu suuralueiseen: Lappi, Jarvi-Suomi
(Lakeland), Rannikko ja saaristo ja Helsingin seutu.

Pohjoinen Saimaa ja Pohjois-Karjala kuuluvat
Jarvi-Suomeen, jonka ydinviesteja ovat: jarviluonto,
rauha, hiljaisuus ja kulttuuriperinto. Lakeland-
suuralue tarjoaa vaylan matkanjarjestgijille ja
kansainvalisille kampanjoille.

Menestyminen kv-markkinoilla edellyttaa
yrityksiltd vahvaa osaamista ja kiinnostavia
tuotteita seka oikeiden kohderyhmien,
markkinointikanavien ja -keinojen loytamista.




Yhteistyo

Matkailija ei mieti
kuntarajoja, han hakee
ensisijaisesti elamyksia ja
palveluja. Erityisesti pienet
toimijat ja kunnat hyotyvat
yhteistyosta.

Yritysten viilinen
vhteistyo

Yritysten yhteiset
palvelut, tuotteet ja
matkapaketit. Esim.
majatalosta majataloon
hiihtovaellukset.

Yritysten ja kuntien
villinen vhteistyo

Yhteismarkkinointi,
yhteiset hankkeet,
investoinnit, kaavoitus
ja reitistojen yllapito.

Yritysten, yhdistysten
ja kuntien vilinen
vhteistyo

Yhteismarkkinointi, yhteiset
hankkeet ja tapahtumat.

Esim. avoimet matkailuillat,
kuntalaisten osallistaminen.

Kuntien vialinen
vhteistyo

Yhteismarkkinointi ja
kehittadminen, hankkeet.
Esim. Pohjoisen Saimaan
matkailualueen kehitys.






Julkinen rahoitus

Valtio, EU ja alueelliset toimijat rahoittavat
hankkeita, joissa kunta ja yritykset tuovat
omarahoituksen (esim. 20 %).

Yksityiset investoinnit

Kunnat voivat houkutella ja tukea
tarjoamalla tonttejaq, lupia, infraa ja
yhteismarkkinointia.

Julkisen ja yksityisen kumppanuus

Yhteistyomalli, jossa kunta esim. tekee
matkailualueen suunnitelman ja yksityinen
taho rahoittaa rakentamisen.

Rahoitus

Kunnat voivat saada
rahoitusta investointeihin
ja kehittamistyohon,
jossa edistetaan
erityisesti kestavaa
kasvua, digitaalisuutta ja
ymparivuotisuutta.



Muistilista

1.Onko matkailu elinkeinostrategiassa
kirkkaana painopisteena?

2.Huomioidaanko matkailu ja virkistyskaytto
kaavoituksessa?

3.Toimivatko infrastruktuuri ja reitistojen
yllapito?

4.Loytavatko matkailijat palvelut helposti
digikanavista?

5.Edistetaanko aktiivisesti matkailutoimijoiden
vhteistyota?

6.Kuullaanko yrittajia ja yhdistyksia
tasavertaisesti?

7.Edistetaanko vastuullista ja uudistavaa
matkailua?

8.Hyodynnetaanko rahoitusinstrumentteja
systemaattisesti?




Lahteel

Matkailun kasvu ja matkailutulo

dmo.visitkarelia.fi/yhtio/kasvustrategia-2020-2030/
www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-vaikuttavuusB

www.metsa.fi/vapaa-aika-luonnossa/hyvinvointia-luonnosta/taloushyotyja-

luonnosta/kansallispuistojen-hyotyja-paikallistalouteen/

Vastuullinen matkailu

https://www.reilumatkailu.fi/mita-on-reilu-matkailu/

https://www.visitfinland.fi/liikketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu

www.sustainability.booking.com/_files/ugd/6b9913 995db413ddd14806b31e876d46
9eled3.pdf



http://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-vaikuttavuus
http://www.metsa.fi/vapaa-aika-luonnossa/hyvinvointia-luonnosta/taloushyotyja-luonnosta/kansallispuistojen-hyotyja-paikallistalouteen/
http://www.metsa.fi/vapaa-aika-luonnossa/hyvinvointia-luonnosta/taloushyotyja-luonnosta/kansallispuistojen-hyotyja-paikallistalouteen/
http://www.sustainability.booking.com/_files/ugd/6b9913_995db413ddd14806b31e876d469e1ed3.pdf
http://www.sustainability.booking.com/_files/ugd/6b9913_995db413ddd14806b31e876d469e1ed3.pdf

Kaavoitus

https://www.kuntaliitto.fi/yhdyskunnat-ja-ymparisto/yhdyskunnat-ja-
maankaytto/kaavoitus

Infrastruktuuri ja kulkuyhteydet

https://vayla.fi/etusivu

https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys

Reitit

https://www.suomenlatu.fi/yhdistyksille/vaikuttaminen/reittien-kehittaminen.html
https://www.luontoon.fi/fi/lqjit/retkeily-ja-ulkoilu/kartta




Markkinointi ja digitaaliset kanavat

https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/digitaalisuus

www.pohjoinensaimaa.fi

www.Visitkarelia

Rahoitus ja hankkeet

nttps://tem.fi/julkista-tukea-matkailun-kehittamiseen

nttps://leadersuomi.fi/

nttps://rakennerahastot.fi/-/uudistuva-ja-osaava-suomi-2021-2027-ohjelma-

suomen-matkailuelinkeinon-kehittajana

https://dmo.visitkarelia.fi/hankkeet/matkailuhankkeet-pohjois-karjalassa/
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Euroopan unionin
osarahoittama

Oppaan tek

Opas on tuotettu Pohjoisen Saimaan matkailualueen

kehittadminen osana Lakelandia -hankkeessa. X Heinavesi

Toteutusaika: 1.8.2023 - 31.12.2025

Budjetti: 569.446,00 €

Rahoittaja: EAKR (Euroopan alukehitysrahasto) 75 %
Toteuttajat/rahoittajat 25 %:

Lipertek Oy (Liperin kunta)

Lipertek

Heinaveden kunta
Raakkylan kunta

Business Joensuu L USINESS
Matkailutoimijat JOENSUU

JOE



PORJOINEN SAIMAA



